VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY STACA ACADEMY

IO NCN

Kdo jsme? Jsme spoleénost STACA Prague s.r.o., ICO: 225 52 693, se sidlem Polni 308, 370 07
Roudné, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich pod sp.
zn. C 35029 (,my*).

Cim se zabyvame? Na webovych strankach academy.staca.cz (,Web*) provozujeme online platformu
s nazvem STACA Academy, kde najdete mnozstvi informaci a praktickych tipl pro podnikani v oblasti
fitness a wellness (,STACA Academy®).

Co se doctete v tomto dokumentu? Tyto vSeobecné obchodni podminky (,Podminky“) upravuji
vztah mezi nami coby provozovatelem STACA Academy a vami coby uZivatelem (,vy“) a dozvite se
zde pravidla pro fungovani STACA Academy, pfistupu k materialim v ni dostupnych a pravidla u¢asti
na nami pofadanych kurzech.

Co v ramci STACA Academy ziskate? Po zalozeni u¢tu ve STACA Academy ziskate ro¢ni pfistup

k online materialdm, videim nebo nahravkam nahranym na STACA Academy (,Digitalni obsah®) a po
dobu jednoho roku se muzete registrovat na online nebo zivé kurzy v urcitém Case a na urcitém misté
(,Kurz®) (Digitalni obsah a Kurzy spole¢né ,Sluzby*).

Smlouva. Pokud se stanete ¢lenem STACA Academy, uzavirame spolu smlouvu o uzivani platformy
STACA Academy. Nasledné si muzete objednat Digitalni obsah nebo u¢ast na Kurzu a podle toho, co si
vyberete, spolu uzavirame smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu nebo smlouvu o poskytovani
sluzeb kurzu (,Smlouva®), jejiz souc€asti jsou i tyto Podminky.

Pouze podnikatelé. STACA Academy je uréena pouze pro podnikatele, proto s vami nemizeme
uzavfit Smlouvu, pokud jste spotfebitel.

Osobni udaje. Jak pracujeme s vasimi osobnimi Udaji mizete najit na Webu.

Kazdy ¢lanek Podminek zalina shrnutim, které neni pravné zavazné. Je tu proto, abyste se v
Podminkach Iépe vyznali a rychleji nasli, co vas zajima.

1. Jak se stat clenem STACA Academy?

Pro vyuzivani STACA Academy si musite zridit uzivatelsky tucet a uvést pravdive a aktualni tdaje.
Clenem se stanete potvrzenim registrace. Ucet vam muzeme zablokovat nebo zrusit pfi poruseni
Podminek nebo delSi neaktivite.

1.1. Zfizeni uzivatelského uctu. Abyste se mohli stat clenem STACA Academy a mit pFistup ke
Sluzbam, musite si na Webu zfidit sv(j uzivatelsky Ucet (,Uzivatelsky ucet"),coz provedete
vyplnénim registra¢niho formulafe.

1.2. Vase udaje. P¥i vytvareni UZivatelskeho uctu v registracnim formulafi uvadejte spravné a
pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedene v UZivatelském UcCtu pfi jakékoliv jejich zméné
aktualizujte. Udaje uvedené v UZivatelském uUCtu povaZujeme za spravné.

1.3. Clenstvi ve STACA Academy. Odeslanim registraéniho formulafe prohladujete, Ze vechny
Udaje v registra¢nim formulafi jsou pravdivé a aktualni a souhlasite s Podminkami a jejich
zavaznosti. Po odeslani vdm na uvedenou e-mailovou adresu zaSleme odkaz,
prostfednictvim kterého svoiji registraci potvrdite. Kliknutim na odkaz, kterym registraci
Uzivatelského Uctu potvrdite, se stavate clenem STACA Academy a uzavirate s nami
smlouvu o uzivani platformy STACA Academy.


http://www.academy.staca.cz
https://academy.staca.cz//docs/zpracovani_osobnich_udaju.pdf
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1.4.

1.5.

1.6.

Pristupové udaje. Pfistup k Uzivatelskému uctu je zabezpelen uzivatelskym jménem a
heslem a je uréen pouze pro vasi osobni potfebu. Tyto Udaje nejste opravnéni nikomu
sdélovat ani nikde zvefejfiovat.

Zamezeni pristupu k Uzivatelskému uétu. Berete na védomi, Ze vas UZivatelsky ucet
muzZeme bez nahrady smazat nebo zamezit vam pfistup k nému, a to vcetné pfistupu
k Digitalnimu obsahu, pokud zavazné poruSite tyto Podminky nebo pravni pFedpisy.
V takovém pfipadé zanikne i vas pfistup ke STACA Academy. Za zavazné poruseni
Podminek se povazuje zejména poruseni ¢lanku 6 a 7 Podminek.

Vhodny internetovy prohlize€. Pro uzivani STACA Academy miize byt nezbytna urcita
verze internetového prohlize€e na vasem zafizeni. Proto doporu€ujeme, abyste pouzivali
vzdy nejnovéjSi verze. Muze se stat, Zze ve starSich verzich nebude mozné STACA Academy
uzivat, za coz neneseme odpovédnost.

Pravidla pro Digitalni obsah

Jako ¢len STACA Academy mate dostupny Digitalni obsah pfimo na Webu. Po objednani a
zaplaceni vam bude obsah zpfFistupnén ve vasem UZivatelském uctu po dobu clenstvi. Digitalni
obsah neni uréen ke staZzeni do vaseho zarizeni a postaci vam bézny prohlize¢ a stabilni internet.

21.

2.2.

2.3.

2.4.

Digitalni obsah. Jako ¢len STACA Academy ziskate po zaplaceni pfistup k Digitalnimu
obsahu. Pokud tento &ldnek neurdi nic jiného, pouZiji se pro poskytnuti Digitalniho obsahu
ostatni odpovidajici ujednani Podminek.

Zpristupnéni. Digitalni obsah vam zpfistupnime bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni
Smlouvy, vzdy ovSem az po uhrazeni ceny za Clenstvi. Digitalni obsah vam zpfistupnime

v Uzivatelském Uctu, a to na dobu, kdy budete ¢lenem STACA Academy (budete mit zfizeny
Uzivatelsky ucCet a zaplacené predplatné). Vybrané &asti Digitalniho obsahu mohou byt
zpfistupfiovany postupné. Digitalni obsah neni mozné stahnout do vaseho zafizeni.

Okamzik zpristupnéni. Digitalni obsah je poskytnuty ve chvili, kdy vam ho zpfistupnime
v Uzivatelském uctu. Nezalezi tedy na tom, od kdy jste se napf. do Uzivatelského uctu
pfihlasili a Digitalni obsah si proCetli, ale od kdy jste tak mohli udélat.

Aktualizace. Digitalni obsah se zavazujeme aktualizovat tak, jak bude nezbytné, aby byl
Digitalni obsah bez vad po dobu trvani Smlouvy. Na konkrétni aktualizace vas vzdy
upozornime.

Pravidla pro Kurzy.

Jako ¢len STACA Academy se muzete prihlasit na Kurzy — online i prezenéni — vedené lektory v
realném case. Prihlaseni probiha pfes Web a ucast Ize zrusit dle naSich storno podminek.
Viyhrazujeme si pravo tcast odmitnout, Kurz zménit nebo vas vyloucit pfi nevhodném chovani. Na
Kurzech mohou byt pofizovany zaznamy.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Kurzy. Clenstvi ve STACA Academy zahrnuje moznost Uéastnit se Kurz(, které probihaji
online nebo prezencné za pfitomnosti nasich lektor(l v realném ¢ase a na predem
domluveném misté &i online platformé. Neni-li v tomto ¢lanku uvedeno jinak, Fidi se Kurzy
dalSimi relevantnimi ustanovenimi t&chto Podminek.

Prihlaska. Na Kurz se pfihlasite vyplnénim a odeslanim pfislusného formulafe na Webu,
pfipadné pouze kliknutim na pfihlaSovaci tlagitko.

Odmitnuti acasti na Kurzu. Vyhrazujeme si pravo odmitnout Uc¢ast konkrétni osoby na
Kurzu, pokud by jeji u€ast byla z jakéhokoliv diivodu nevhodna (napf. pokud v minulosti
naruSovala pribéh Kurzu nebo porusila tyto Podminky nebo jinou smlouvu uzavienou s
nami) nebo by mohla pfedstavovat riziko pro ostatni G€astniky. V takovém pfipadé mame
pravo odstoupit od Smlouvy a vylou¢enému ucastnikovi vratime cenu Kurzu, pokud ji platil
nad ramec predplatného Digitalniho obsahu.

Zmény Kurzd. Vyhrazujeme si pravo provést zmény Kurzll — pfedevSim terminu konani,
programu, lektor(, i platformy konani — a to v pfipadé neocekavanych okolnosti, které nam
brani v poskytnuti Kurzu podle sjednanych Podminek ¢i informaci uvedenych Webu. O
jakékoliv pfipadné zméné vas budeme neprodlené informovat e-mailem.



3.5. Zaznamy. V prdbéhu Kurzu miZeme pofizovat audiovizualni zéaznamy nebo fotografie.
Uc¢asti na pofadaném Kurzu souhlasite s tim, Ze na téchto zaznamech mizeme zachytit vasi
podobu, hlas, gesta a jiné projevy osobni povahy. Vy naopak Zadné zaznamy pofizovat
nesmite.

3.6. Vylouéeni z Kurzu. P¥i ucasti na Kurzech jste povinni nenaruSovat svym nevhodnym
chovanim pribéh Kurzu a Fidit se pokyny lektora nebo organizatora. Jsme opravnéni vas z
Kurzu i bez nahrady vylouéit, pokud budete poruSovat pravidla a pokyny stanovené témito
Podminkami, Smlouvou nebo lektorem Kurzu nebo budete svym chovanim podstatné
narusovat pribéh Kurzu. V takovém pfipadé nemate narok na vraceni jiz uhrazené Ceny.

4. Jak nam za ¢lenstvi ve STACA Academy a Sluzby zaplatite?

Clenstvi ve STACA Academy je zpoplatnéno formou roéniho pfedplatného. Clenstvim ziskévéte
pfistup ke Sluzbam, z nichz nékteré jsou bez dalSich poplatkd, jiné mohou byt zpoplatnény podle
ceniku na Webu. Veskerée platby probihaji online kartou prostfednictvim platebni brany a po kazde
Uhradé obdrzite fakturu e-mailem. PFistup ke Sluzbam je umoznén az po uhradé pfedplatného. V
pfipadé zjevné chyby v cené (predplatném) si vyhrazujeme pravo Smlouvu zrusit a nabidnout
novou.

4.1. Platforma STACA Academy. Za Clenstvi ve STACA Academy (zfizeni Uzivatelského Uctu a
poskytnuti Sluzeb) se zavazujete hradit poplatek ve formé ro¢niho pfedplatného, jehoz vyse
je uvedena v registracnim formulafi pfi zfizovani Uzivatelského uctu (,Predplatné®).
Pfredplatné je na Webu uvedeno véetné DPH a pfipadnych dalSich poplatku.

4.2. Uhrada Predplatného. Predplatné se hradi vzdy za roéni obdobi (,Obdobi"). Pfedplatné se
hradi vzdy dopfedu. Prvni Obdobi pocina dnem uzavieni smlouvy o uzivani platformy (dnem
zfizeni Uzivatelského uctu) a nasledné se obnovuje vzdy dle délky Obdobi.

4.3. Zmény Predplatného z nasi strany. Predplatné a funkcionality, které jsou soucasti
Pfedplatného, jsme opravnéni ménit. Tyto zmény nemaji vliv na jiz uhrazené Pfedplatné a
budeme vas o nich informovat nejpozdéji 15 dnl pfed skonéenim Obdobi prostfednictvim
e-mailu nebo STACA Academy. Pokud uhradite Pfedplatné za dal$i Obdobi, bereme to tak,
Ze se zménami souhlasite.

4.4. Ukonéeni Predplatného. Predplatné moiZzete zrudit v UzZivatelském Ugtu, po zruSeni
Predplatného vSak budete mit k zvolené varianté Predplatného pfistup az do konce daného
Obdobi.

4.5. Platba, faktura. Pro platbu Pfedplatného plati pfiméfené ustanoveni v odst. 4.6. az 4.12
Podminek.

4.6. Platba kartou. Pfedplatné je mozné uhradit platebni kartou online prostfednictvim platebni
brany Stripe.

4.7. Okamzik uhrady. Pfedplatné povazujeme za uhrazené okamzikem jeho pfipsani na nas
bankovni u¢et nebo doru¢enim potvrzeni o provedeni transakce.

4.8. Platba vzdy pfedem. Berte prosim na védomi, Ze vyZadujeme uhradu kompletni vySe
Pfedplatného pfedem. Dokud nebude Pfedplatné plné uhrazeno, nejsme povinni vam
Digitalni obsah zpfistupnit nebo umoznit u&astnit se Kurzu.

4.9. Faktura. Pro kazdou platbu vam vystavime fakturu (danovy doklad), kterou vam zasleme
v elektronické podobé e-mailem.
5. Reklamace

Muze se stat (doufame ale, Ze pouze vyjimeéné), Ze platforma STACA Academy nebo Sluzby
budou mit vady. Poté za urcitych podminek mate narok vadu reklamovat v nami uvedené Ihuté.
Reklamace uplatnéte napr. e-mailem, vyfesime je jak bude v naSich silach.

Reklamace STACA Academy (platformy)

5.1. Za co predevsim odpovidame. Odpovidame za to, ze STACA Academy a Digitalni obsah
maiji vlastnosti popsané na Webu nebo v Podminkach nebo takové vlastnosti, které byste od
nich mohli o€ekavat s ohledem na jejich povahu.



5.2. VaSe naroky. V pfipadé vad mate narok bud na odstranéni vady nebo slevu z Pfedplatného.

5.3.

Volbu naroku provadime my.

Do kdy vytknout vadu. Muzete vytknout vadu do 30 dnu od jejiho zjisténi, po plynuti této
Ih(ty nebude k namitanym vadam pfihlizeno. Odpovidame pouze za vady, které mél Digitalni
obsah nebo STACA Academy v dobé zpfistupnéni.

Reklamace Kurzt

5.4.

5.5.

5.6.

Za co odpovidame. Odpovidame za to, Zze naSe Sluzby v podobé poskytnuti Kurzd budou
mit vlastnosti, které si spolu ujedname, a chybi-li takové ujednani, tak takové vlastnosti, které
jsme popsali nebo které miizete oekavat s ohledem na povahu Sluzby.

Vase naroky. V pripadé vad mate narok na odstranéni vady poskytnutim Kurzu bez vady
nebo dodanim chybéjici ¢asti Kurzu, pfiméfenou slevu z Pfedplatného. Volba naroku je na
nas.

Do kdy vytknout vadu. Vytknout vadu mlzete bez zbyteéného odkladu poté, kdy jste ji
mobhli zjistit, nejpozdéji do 3 dnli od poskytnuti Kurz(. Pokud vadu nevytknete okamzité poté,
co jste ji mohli zjistit, mGze to mit za nasledek nevyhovéni reklamaci, nebot s plynutim ¢asu

bude obtiZzné&jsi reklamaci posoudit. Vadu tak vytknéte idealné ihned po pfislusném Kurzu.

Spolec¢na pravidla pro reklamaci

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Subjektivni nespokojenost. Berte na védomi, ze subjektivni nespokojenost neni
opravnénym divodem pro reklamaci.

Za co neodpovidame. Neodpovidame za vady, které vam mohou vzniknout kvali pomalému
internetovému pfipojeni, neaktualizovanému internetovému prohlizeci ¢i nenainstalovanému
povinnému softwaru pro spusténi Digitalniho obsahu, STACA Academy, nebo online Kurzu,
ktery nejsme schopni ovlivnit. Neodpovidame za vadu, o které jste pfedem védéli a za vadu,
kterou jste zpUsobili sami.

Jak reklamovat. Reklamacni proces probiha nasledovné:

a) Uplatnéni. Reklamaci uplatnéte napfiklad e-mailem nebo dopisem/osobné na nasi
adresu. Uvedte vaSe kontaktni Udaje, popis vady, pozadovany zplsob vyfizeni
reklamace.

b) Vyfizeni. Reklamaci vyfidime v pfiméfené dobé po vasem vytknuti tak, abychom

vam nezpusobili znaéné obtize, pevnou lhatu pro to ale nemame.

c) Potvrzeni o vyfizeni. Po vyfizeni reklamace vas o vysledku informujeme
prostfednictvim e-mailu.

Naklady na reklamaci. Nemate narok na nahradu nakladd spojenych s uplatnénim
reklamace.

6. DalSi vzajemné prava a povinnosti

Neodpovidame za vysledky, pocity ani zdravotni stav ¢lent STACA Academy po aplikaci informaci z
Digitalniho obsahu nebo Kurzu, ani za nasledky pouziti neaktualnich materialt. Obsah mizeme
kdykoliv ménit bez predchoziho upozornéni. Neneseme odpovédnost za skody zptisobené vy3$§i moci
nebo zéasahem tretich osob do Webu. UzZivatelé nesmi STACA Academy neopravnéné kopirovat,
upravovat, pfetéZovat, naruSovat jeji bezpecnost ani se pokouset o ziskani zdrojového kédu.
Korespondence mezi nami muze probihat e-mailem.

6.1.

6.2.

Vylouceni odpovédnosti. Informace obsazené v Digitalnim obsahu a Kurzech jsou platné a
aktualni ke dni jejich prvniho zvefejnéni na Webu nebo konani. Neneseme odpovédnost za
jakékoliv nasledky vyplyvaijici z pouziti zastaralych ¢i neaktualnich informaci obsazenych

v Digitalnim obsahu a Kurzech. Neodpovidame ani za vas uspéch ¢i neuspéch pfi aplikaci
informaci obsazenych v Digitalnim obsahu a Kurzu v praxi, ani za vase pocity, zdravotni stav
nebo stavy, které mazete prozZivat. Nejsme poskytovatelem zdravotnich sluzeb a jakékoliv
zdravotni obtiZe konzultujte s odbornym zdravotnickym pracovnikem.

Zména Digitalniho obsahu. Vyhrazujeme si pravo obsah nadeho Digitalniho obsahu
kdykoliv aktualizovat &i upravovat, aniz bychom byli povinni na tyto zmény pfedem
upozoriovat. Zaroveh neneseme odpovédnost za jakékoliv nasledky vyplyvajici z pouZiti



zastaralych ¢i neaktualnich informaci obsazenych v materialech &i Kurzech. Doporu€ujeme
proto, abyste si vzdy ovéfili aktualnost kliGovych udaji u pfislusnych odbornych zdroju.

6.3. Vyssi moc. V pfipadé vy$Si moci neneseme odpovédnost za Skodu zpuisobenou v disledku
nebo souvislosti s pfipady vy$Si moci, a pokud stav vy$§i moci trva po dobu del$i nez 10 dnua,
jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit.

6.4. Zasahy do Webu. Neneseme zadnou odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasah
tfetich osob do Webu nebo v disledku jejich uziti v rozporu s jejich uréenim.

6.5. Zpusob uzivani platformy STACA Academy. Platformu a jeji obsah nesmite:
a) kopirovat ani replikovat;

b) nakladat s nimi jinak, nez podle téchto Podminek nebo za jinym G&elem, nez je pouzivani
pro ucely, ke kterym je uréena;

a) jakkoliv hackovat, ménit, ovliviiovat jeji vzhled nebo funkce a obchazet, deaktivovat i
jinak zasahovat do bezpec&nosti;

b) uzivat zplsobem, ktery by jakkoli mohl obtéZovat ostatni uzivatele.

c) PretéZovat nebo do ni nepfiméfené zasahovat tak, Ze by to mohlo ovlivnit jeji fungovani €i
uzivani ostatnimi uZivateli;

d) jakkoliv se pokou$et o ziskani, zpétnou analyzu, dekompilaci i kopirovani zdrojového
kédu nebo jeho &asti.

6.6. Komunikace e-mailem. VeSkerou pisemnou korespondenci si miizeme dorucovat e-mailem.

Autorska prava

Digitalni obsah je nasim autorskym dilem a je urcen jen pro vasSe osobni pouZiti. Bez naSeho
souhlasu ho nemuzete sdilet, upravovat ani kopirovat . VSechna prava k nasemu Webu, véetné
texta, fotek, log, videi a dalSich materiald, patfi nam. Kopirovani nebo jakékoliv jiné pouzivani
naseho Webu bez naSeho souhlasu neni povoleno. STACA Academy pouZivate jen na dalku jako
sluzbu, bez licence, a pouze v rozsahu zpristupnénych funkci.

7.1. Prava k Digitalnimu obsahu. VVeSkery obsah na Webu a Sluzby jsou autorskym dilem a
jsou uréeny vyhradné pro vase osobni vyuziti. Digitalni obsah nem(izete bez naseho védomi
a pisemného souhlasu sdilet s tfetimi stranami, upravovat, Sifit, kopirovat, sdilet s nikym
dal$im nebo ho jinak publikovat.

7.2. Prava k Webu. VSechna nase prava k Webu, zejména autorska prava k obsahu, vetné
rozvrzeni stranky, fotek, loga, vyukovych materialu, videi, pracovnich listi a dalSiho obsahu a
prvkd, nalezi nam. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat Web nebo jeho ¢ast
bez naseho souhlasu.

7.3. Prava k platformé STACA Academy. STACA Academy poskytujeme jako "SaaS" (software
jako sluzba). Ledaze se dohodneme jinak, je pfistup k STACA Academy a datiim
zpracovavanym v rdmci Sluzby poskytovan vyhradné vzdalenym pfistupem. JelikoZ vam
neposkytujeme platformu, misto licence vam davame pouze pravo uzivat STACA Academy
v rozsahu funkci, které vam zpfistupnime.

Dulezité informace na zaveér

Smlouva i Podminky se Fidi ¢eskym pravem a spory resi ceské soudy podle sidla STACA
Academy. Podminky jsou soucasti Smlouvy, a pokud se zméni, plati vZzdy aktualni verze
zvefejnéna na Webu. Neplatnost jednoho ustanoveni neovlivriuje platnost ostatnich.

8.1. Ukonceni ¢lenstvi. Vase Clenstvi (smlouvu o uzivani platformy STACA Academy) muze byt
ukonc€eno nasledovné:

8.1.1.Z vasi strany rozhodnutim smazat si Uzivatelsky ucet. V takovém pfipadé vam
nevratime jiz zaplacené Predplatné.

8.1.2.Z nasi strany odstoupenim, pokud poruSite tyto Podminky, Smlouvu nebo pokud vam
zru8ime Uzivatelsky ucet podle odst. 1.6 Podminek. Odstoupeni je uginné okamzikem
doruceni pisemného ozndmeni (v€etné e-mailu).



8.2. Rozhodné pravo a spory. Tyto Podminky se fidi Ceskym pravem. Veskere spory tykajici se
Smlouvy budou feSeny pfislusnymi soudy Ceské republiky dle naseho sidla.

8.3. Rezim Podminek. Ustanoveni Podminek jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy. Odchylna
ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi Podminek.

8.4. Neplatnost a neucinnost. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

8.5. Zména Podminek. Znéni Podminek miizeme ménit a doplfiovat, jejich aktualni znéni najdete
vzdy na Webu. Zménami ale nejsou dotéeny prava a povinnosti vzniklé po dobu uginnosti
predchoziho znéni Podminek.

Tyto Podminky jsou u¢inné od 30. 9. 2025.



